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Incidencias técnicas 

Si hubiera incidencias técnicas a la hora de solicitar la beca de Garantía Juvenil del curso 25‑26, siga estos pasos, facilitados por Garantía Juvenil:
Por otra parte, si alguna persona encontrara algún problema técnico al intentar presentar la solicitud, especialmente durante los últimos días del plazo, deberá dar los siguientes pasos:
 
1. Realizar una captura de pantalla de EducamosCLM en la que se muestre el mensaje de error.
2. Registrar una consulta en Soporte Técnico de la plataforma EducamosCLM para dejar constancia del intento de presentación dentro del plazo establecido, adjuntando la captura de pantalla. Asimismo, recomendamos guardar el justificante o número de incidencia que facilite la plataforma.
3. Comunicar inmediatamente después la incidencia a garantiajuvenil.edu@jccm.es, indicando el número de incidencia facilitado por EducamosCLM.
 
Es muy importante destacar que los pasos 1, 2 y 3 resultan necesarios para la correcta gestión de la incidencia. En todo caso, para que pueda considerarse, en su caso, el intento de presentación de la solicitud, es imprescindible que la incidencia quede registrada en EducamosCLM. Si no queda registrada, el intento de solicitud no podrá tenerse en cuenta.
 
A continuación, se muestra una imagen que permite localizar el botón de Soporte Técnico:
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